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Zertifizierte Kompetenz in der Objektleitung

Gepriifte Objektleiter/innen (FA/BIV)

zeichnen sich durch fachliche Kompetenz bei der Objektor-
ganisation, der Personaldisposition und der Kundenbetreu-
ung aus. Sie kennen die gesetzlichen und tariflichen Rah-
menbedingungen und besitzen theoretisches Grundwissen
und fachpraktische Grundfertigkeiten im Hinblick auf die
Reinigung & Pflege von Industrie- und Verwaltungsgebau-
den, Krankenh&usern, Alten- und Pflegeheimen. Sie dispo-
nieren und Gberwachen den effektiven Einsatz von Maschi-
nen, Geraten und Behandlungsmitteln. Sie koordinieren
den Personaleinsatz und sind in der Lage, Mitarbeiter zu
fuihren, zu motivieren und einzuweisen.

Im Umgang mit Kunden, bei Reklamationen oder Einwanden,
bei einer sich bietenden Chance zur Ausdehnung der Auftra-
ge treffen sie die richtigen Entscheidungen. Gepriifte Objekt-
leiter/innen (FA) sind die unersetzliche Kraft an der Naht-
stelle zwischen dem Kunden und dem Gebaudedienstleister.

Mehrfach akkreditierter Abschluss

Die erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten werden mit einer schriftl.
und mindl. Prifung gem. dem Rahmenplan und den Prifungsbedin-
gungen des Bundesinnungsverbands des Gebaudereiniger-Handwerks
(BIV) nachgewiesen.

Das Zertifikat ,,Gepriifte/r Objektleiter/in (FA)“ wird von der Fachaka-
demie ausgestellt und ist fir den Qualitatsverbund Gebdudedienste
akkreditiert. Zusatzlich erhalten die Absolvent/innen das Zertifikat
»Zertifizierte/r Objektleiter/in in der Gebidudedienstleistung (BIV)“.

Ausgewaihlte Fachreferenten vermitteln fundiertes Know-How

Fachkompetenz Gebdudereinigung (inkl. Praxiselementen) Grund-
lagen der Reinigungstechnik | FuBbodenbeldge und deren fachgerech-
te Reinigung und Pflege | Sanitdrraumreinigung | Hygiene in der Reini-
gungspraxis | Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Fachkompetenz Objektorganisation Angebotsbearbeitung und R.pla-
nung | Grundlagen des Vertragsrechts | Objekteinrichtung und R.organi-
sation (Auftragsimplementierung) | MaRnahmen zur Qualitdtssicherung

Fachkompetenz Arbeits- und Tarifrecht Grundlagen des Arbeitsrechts
| Grundlagen des Tarifrechts

Soziale Kompetenz/Personalfiihrung Grundlagen Kommunikation |
Objektleitung als Fihrungskraft | Mitarbeiterkommunikation | Mitarbei-
termotivation | Personalbeschaffung und -auswahl | Einweisung, Unter-
weisung und Instruktion von Mitarbeitenden

Servicekompetenz/Kundenbetreuung (Customer-Relationship-Manage-
ment) Kundenkommunikation | Umgang mit Beschwerden und Konflikten
| Kundenbindung, -gewinnung und Auftragserweiterung



Gepr. Objektleiter/in (FA/BIV) - Termine 2025

Prasenzlehrgang liber 12 Tage
mit anschliefender Abschlusspriifung

Koln 23./24.01.2025 * 07.02. — Anwendungspraxis in Essen /
08.02. - vertiefende Praxis in Essen, optional buchbar
14.02. ¢ 25./26.02. ¢ 06./07.03. ¢ 21./22.03.
04./05.04. * Priifungstag: 11.04.2025
(ausgebucht)

Stuttgart  11./12./13.03.2025 ¢ 18./19.03. * 25./26.03.
01./02./03.04. (Anwendungspraxis in Metzingen) o
08./09.04. inkl. schriftl. Prifung
mindl. Prifung (online): 10.04.2025

KoéIn 09./10.04.2025 » 24./25.04. » 09.05. — Anwendungs-
praxis in Essen / 10.05. - vertiefende Praxis in
Essen, optional buchbar ¢ 16.05.  23./24.05. e
05./06.06. ¢ 17./18.06. e Priifungstag: 25.06.2025

Dresden 11./12.04.2025 » 02./03.05. ¢ 09./10.05. ¢ 16./17.05.
23./24.05. ¢ 30./31.05.
Prifungstag: 07.06.2025

Kéln 20./21.08.2025  05./06.09. * 19.09. - Anwen-
dungspraxis in Essen / 20.09. - vertiefende Praxis
in Essen, optional buchbar ¢ 10./11.10. ¢ 24.10. ¢
07./08.11. ¢ 20./21.11. » Prifungstag: 27.11.2025

Stuttgart  16./17.09.2025 « 30.09./01.10. » 07./08.10.
14./15.10. ¢ 21./22.10. » 04./05.11.
(Anwendungspraxis in Metzingen inkl. schriftl. Priifung)
mundl. Priifung (online): 06.11.2025

Die Anwendungspraxis ist integrierter Bestandteil des Lehrgangs.

Unterrichtszeiten

Koln/Essen Ko6ln: 9.00 - 16.00 Uhr, Essen: 9.00 - 16.30 Uhr
Stuttgart/Metzingen 9.00 - 16.00 Uhr

Dresden Fr.: 12:00-19.00 h / Sa.: 9.00 - 16.45 h
Kosten

Lehrgangsgebiihren: 2.288 € zzgl. 19 % USt = 2.722,72 € brutto;

um 25 % reduzierter Mitgliederpreis, vgl. Teilnahmebedingungen:
1.716 € zzgl. 19 % USt = 2.042,04 €. Der Preis beinhaltet Lehrmaterial,
Tagungsgetranke, Imbiss bzw. Mittagessen. Prifungsgebiihr: 209 €
zzgl. 19% USt = 248,71 € (inkl. zusatzlichem BIV-Zertifikat)

Vertiefender Praxistag (optional) in Essen: 308 € zzgl. 19 % USt =
366,52 € /Mitgliederpreis: 231 € zzgl. 19% USt = 274,89 €


https://fachakademie.de/gepruefter-objektleiter

Anmeldung

Online: www.fachakademie.de/gepruefter-objektleiter
oder per E-Mail:

koeln@fachakademie.de fiir den Lehrgang in KéIn
dresden@fachakademie.de fiir den Lehrgang in Dresden
info@fachakademie.de fiir den Lehrgang in Stuttgart

Anmeldung bitte vollstandig ausfiillen:

Zum Lehrgang
Gepriifte/r Objektleiter/in (FA/BIV)

ab: in:

QO und zum zusdtzlichen Praxistag in Essen

melden wir hiermit verbindlich unter Anerkennung der umseitigen
Besonderen Teilnahmebedingungen und der Datenschutzerkldrung
der FA* folgende Person an:

Vorname Nachname

Geburtsdatum Geburtsort

O Wir sind Mitglied folgenden Tragers der FA (reduz. Mitgliederpreis):

QO Landesinnung des Gebaudereiniger-Handwerks Ba.-Wii. /
Fachverband Gebaudedienste Baden-Wiirttemberg e.V.

O Gebiudereinigerinnung Chemnitz/Dresden i. Freistaat Sachsen
QO LIV Nordrhein-Westfalen des Gebiudereiniger-Handwerks
O Wissensplattform www.fachforum-gebaeudedienste.de

O Wir sind kein Mitglied einer Tragerorganisation der FA

Anmeldende/r
(Rechnung an):

Postanschrift:

E-Mailadresse fir
Ruckfragen/Infos:

(Ort, Datum, rechtsgiiltige Unterschrift des/r Rechnungsempfénger/s/in)

*online auf https://fachakademie.de/datenschutz




Fiir die Besten, und solche, die es werden wollen!

2025

Besondere Teilnahmebedingungen fiir FA-Lehrgidnge
mit mehr als 5 Unterrichtstagen

Anmeldung: Die Anmeldungen fur Veranstaltungen in NRW sind an die FA-Geschiftsstelle in Koln, fur Veranstaltun-
gen in Dresden an die FA-Geschéftsstelle in Dresden und fiir alle tibrigen Veranstaltungen an die FA-Hauptgeschéfts-
stelle in Stuttgart zu richten, um Verzogerungen durch die interne Weiterleitung zu vermeiden. Die Anmeldungen
werden mit dem Eingang bei der Fachakademie verbindlich. Mit der Anmeldung erkennen der/die Anmeldende
und der/die angemeldete Teilnehmer/in die Teilnahmebedingungen an. Anmeldungen werden in der Reihenfolge
ihres Eingangs bei der zustandigen Geschéftsstelle beriicksichtigt. Die Fachakademie fiir Gebdudemanagement und
Dienstleistungen e.V. (FA) bestatigt in der Regel umgehend den Eingang der Anmeldung. Mit Zugang der schriftlichen
Bestatigung des Seminar-platzes kommt der Vertrag zustande.

Zahlungsbedingungen: Die Gebuhr fiir die Veranstaltung ist spatestens bis zu dem in der Rechnung genannten
Termin zu bezahlen. (In der Regel 30 Tage vor Veranstaltungstermin)

GebiihrenermaRigung: Den ordentlichen Mitgliedern (die Landesinnung des Geb&udereiniger-Handwerks Baden-
Wirttemberg, der Fachverband Gebaudedienste Baden-Wirttemberg eV., die FIGR Forschungs- und Prifinstitut
fiir Facility Management GmbH, die Gebdudereinigerinnung Chemnitz/Dresden im Freistaat Sachsen, der Landes-
innungsverband Nordrhein-Westfalen des Geb&udereiniger-Handwerks und der Qualititsverbund Gebaudedienste
FACH-FORUM e.V.) und diesen angeschlossenen Mitgliedern, Betrieben und deren Mitarbeitern wird eine 25-prozen-
tige ErmaRigung auf die Seminarkosten mit Ausnahme der ggf. erhobenen Tagungspauschale oder Priifgebihren ge-
wahrt. Bei mehreren Teilnehmern je entsendenden Betrieb sind teilweise weitere Reduzierungen nach Vereinbarung
maglich. Ausgenommen von dieser generellen GebiihrenermaRBigung sind die Vorbereitungslehrgange fur staatliche
Priifungen, praktische Ubungskurse und Sachkundelehrginge.

Ruicktritt und Kiindigung: Bis 6 Wochen vor Lehrgangsbeginn stornieren wir lhre Anmeldung kostenlos. Bis zu 4 Wo-
chen vor Beginn des Lehrgangs kénnen Sie gegen eine Stornogebihr von 300 € zzgl. gesetzl. USt stornieren. Erfolgt
Ihre Absage spéter als 4 Wochen vor Lehrgangsbeginn, erheben wir 50 % der Lehrgangsgebiihren, mindestens jedoch
500 € zzgl. gesetzl. USt als Stornogebiihr. Bei einem Riicktritt spater als 4 Werktage vor Lehrgangsbeginn sind die
Lehrgangsgebiihren, Tagungspauschalen etc. in voller Hohe zu bezahlen. Die Stornoerklarung bedarf der Textform!

Ummeldung: Bei Verhinderung der Teilnahme der angemeldeten Person ist die Ubertragung der Teilnahmeberechti-
gung auf eine andere Person desselben anmeldenden Unternehmens maglich, sofern der Fachakademie Name, An-
schrift und Telefon- und E-Mail des/der neuen Teilnehmers/in rechtzeitig vor Lehrgangsbeginn in Textform mitgeteilt
werden. Kostenschuldner/in bleibt in diesem Fall jedoch der/die bisherige Vertragspartner/in. Ist der/die Anmel-
dende kein Unternehmen, sondern ein/e Verbraucher/in (Privatanmeldung), so ist die Ubertragung der Teilnahme-
berechtigung auf eine andere Person méglich, sofern der Fachakademie Name, Anschrift und Telefon- und E-Mail
des/der neuen Teilnehmers/in rechtzeitig vor Lehrgangsbeginn in Textform mitgeteilt werden. Kostenschuldner/in
bleibt jedoch auch in diesem Fall der/die bisherige Vertragspartner/in. Personenbezogene Ummeldungen zu gebuch-
ten Lehrgangen bearbeiten wir bis 3 Werktage vor Lehrgangsbeginn kostenfrei. Fiir eine Ummeldung, die kiirzer als
3 Werktage vor Lehrgangsbeginn erfolgt, erheben wir eine Bearbeitungspauschale von 25 € zzgl. USt.

Absage von Vorbereitungslehrgédngen: Wir bitten um Verstandnis, dass wir uns die Absage von Lehrgangen, z.B. bei
Ausfall eines Referenten oder zu geringer Teilnehmerzahl, vorbehalten missen. In jedem Fall sind wir bemiiht, lhnen
Absagen oder notwendige Anderungen des Programms so rechtzeitig wie moglich mitzuteilen. Missen wir einen
Lehrgang absagen, erstatteten wir umgehend die bezahlte Teilnehmergebiihr. Weitergehende Anspriiche sind aus-
geschlossen, auRer wenn diese auf vorsatzlichem oder grob fahrldssigem Verhalten von Angestellten oder sonstigen
Erfillungsgehilfen der Fachakademie beruhen.

Begleitende Arbeitsunterlagen/Urheberrechte: Zu allen Lehrgéngen geben wir im Unterricht begleitende Arbeitsun-
terlagen aus. In den Vorbereitungslehrgdngen werden jedoch zusitzlich weitere Lehrmaterialen empfohlen, die nicht
in der Lehrgangsgebuihr mitenthalten sind. Die ausgegebenen Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt und
dirfen nicht — auch nicht auszugsweise — ohne vorherige ausdriickliche Einwilligung des Referenten und der Fachaka-
demie vervielféltigt oder an Dritte weitergegeben werden. In allen Schulungsstatten der Fachakademie ist das Foto-
grafieren, das akustische Aufnehmen oder das Mitfilmen von Unterricht grundsétzlich untersagt. Zuwiderhandlungen
koénnen unter anderem mit Sicherstellung des Gerats und sofortigem Ausschluss vom Unterricht geahndet werden.

Haftung: Die Fachakademie haftet weder fur mittelbare noch unmittelbare Schaden, die keine Personenschaden
sind, auBer wenn diese auf vorsatzlichem oder grob fahrldssigem Verhalten von Angestellten oder Erfiillungsgehilfen
beruhen.

Teilnahmebescheinigung: Uber Ihre Teilnahme stellen wir Ihnen auf Wunsch eine Teilnahmebescheinigung aus.

Gerichtsstand: Der Gerichtsstand, auRer fir Verbraucher, ist Stuttgart. Die Fachakademie ist grundsétzlich nicht bereit
und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Nebenabreden: Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.



Die Fachakademie ist fiir Sie da!

FA-Geschéftsstellen

FA-Hauptgeschaftsstelle Stuttgart
Businesspark, Zettachring 8 A, 70567 Stuttgart
Tel.: 0711 /72 60 668, Fax: 72 85 636
E-Mail: info@fachakademie.de

FA-Geschiftsstelle K6In

Haus des Koélner Handwerks,
Frankenwerft 35, 50667 KoIn

Tel.: 0221 /2579790, Fax: 25 82 114
E-Mail: koeln@fachakademie.de

FA-Geschiftsstelle Dresden

Racknitz-Forum, Paradiesstr. 40, 01217 Dresden
Tel.: 0351 /47 55 604, Fax: 47 55 601
E-Mail: dresden@fachakademie.de

FA-FAQs

Infos zu unseren Qualitdtsanspriichen, Referenten-
teams, Schulungsstitten, empfohlenen Ubernach-
tungsmoglichkeiten und natirlich alle weiteren,
unter dem Jahr dazu kommenden Termine finden
Sie online unter www.fachakademie.de

Noch mehr Kompetenzzuwachs

ins FACHFORUM Gebd&udedienste! Alle
Meisterbetriebe im Qualitatsverbund
kénnen hier glinstig einer Vielzahl ihrer E

Mitarbeitenden Zugang zum Fachwissen schalten —

und mit der neuen App ist der Zugang vom Handy

aus ganz einfach.

F Die FA empfiehlt die Einschreibung E E
o 0

Fachakademie fiir Gebdudemanagement und Dienstleistungen e.V. (FA)
Zettachring 8A, 70567 Stuttgart, AG Stuttgart: VR 5520, USt-ID: DE170479221
Vorsitzender: Giinter Bogenrieder, Geschdftsfiihrer: RA Wolfram Schlegel
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