Zusdtzliche Seminare und Termine:
online auf www.fachakademie.de

Aber sicher! Strenge Corona-Hygiene-
mafinahmen bei der Fachakademie

11.10.2021 Dresden  Vergaberecht aus Bietersicht — Erkennung
von Vergabefehlern und rechtliche Mog-
lichkeiten unter Beachtung des neuen
Vergaberechts

26.10.2021 Stuttgart  Reinigungsschaden erkennen und Rekla-
mationen vermeiden — mit Fachkunde
agieren und reagieren

27.10.2021 Koéln Konfliktmanagement
Lésungsorientierter Umgang

mit Konflikten

27.10.2021 Stuttgart  Offentliche Ausschreibungen
Voraussetzungen zur erfolgreichen
Teilnahme (fur Einsteiger und Wieder-
einsteiger)

28.10.2021 Stuttgart  Offentliche Ausschreibungen Il
Vertiefungsseminar und Update
(fur Erfahrene)

4.11.2021 Koln
9.11.2021 Kéln

Reinraumtechnik/Reinraumreinigung

Kennen Sie das...? Problem-Lésungs-
gesprache aus der Branchenpraxis fiir
die Praxis

Kollegiale Fachberatung fur Fihrung,
Selbstfiihrung, Mitarbeitergesprache
und Kundengesprache

23.11.2021 Kéln
24.11.2021 Kéln

Professionelles Beschwerdemanagement

FIT in der Praxis
Mitarbeiter- und Kundengesprache im
zert. Objektleiter-Alltag

E#_.-'E Weitere Termine, die Seminarbeschreibungen,
1, die Moglichkeit zur Online-Anmeldung, Infos
zu Datenschutz und Corona-MalRnahmen
E finden Sie auf www.fachakademie.de

Die Fachakademie empfiehlt die Einschreibung in die Wissens-
plattform fiir das Gebdudereiniger-Handwerk:

www.fachforum-gebaeudedienste.de
Das Abo vermittelt bei der FA den Mitgliederrabatt von bis zu 25%.

/ ¥
GrofSe Abstdnde, Hygienesperren und regelmdfiger Lufttausch

Um die beruflich wichtigen Prasenzschulungen trotz der Corona-
Epidemie durchfiihren zu kénnen, hat die FA ein effektives
Hygienekonzept und aktualisiert es verantwortungsbewusst.

Die Teilnehmenden miissen Mitwirkungspflichten* beachten

* Auszug — es gilt die jeweils die aktuelle Version der regionalen FA-Geschiftsstelle

Teilnahmeverbot bei Corona-Krankheitsanzeichen
(...) kontaktieren Sie in solchen Fallen bitte umgehend die fir
den Schulungsort zustdandige FA-Geschaftsstelle (...)

Im Gebaude (...) ist ein gut sitzender, mindestens 2-lagiger
Mund-Nasen-Schutz verpflichtend so tragen, dass
Mund und Nase zuverlassig abgedeckt sind (...)

Bringen Sie sich eine warme Jacke und einen warmen Schal
mit, denn durch das Liften kann es im Raum voriibergehend
kiihl werden (...)

Feste Sitzordnung, Abstandsgebot von 1,5m, beschilderte
Wegefiihrung, Hindehygiene und Husten- und Niesetikette
konsequent einhalten (...)

Korperlichen Kontakt untereinander vermeiden (...)
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Teilnahmebedingungen

Anmeldung Die A 1igen fiir \ Itungen in NRW sind an die FA-Geschiftsstelle in
KolIn, fiir Veranstaltungen in Dresden an die FA-Geschéftsstelle in Dresden, fiir Veranstaltungen
in Schleswig-Holstein an die FA-Geschiftsstelle in Kiel und fiir alle Gibrigen Veranstaltungen an die
FA-Hauptgeschéftsstelle in Stuttgart zu richten, um Verzogerungen durch die interne Weiterleitung
zu vermeiden. Die Anmeldungen werden mit dem Eingang bei der Fachakademie verbindlich. Mit
der Anmeldung erkennen der/die Anmeldende und der/die Idete Teilneh /in die Teilnah

bedingungen an. Idungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bei der zustandigen
Geschif lle beriicksichtigt. Die Fachakademie fiir Gebaud und Dienstleistungen
e.V. (FA) bestitigt in der Regel umgehend den Eingang der Anmeldung. Mit Zugang der schriftlichen
Bestatigung des Seminarplatzes kommt der Vertrag zustande.

Zahlungsbedingungen Die Geblihr fiir die Veranstaltung ist spatestens bis zu dem in der Rechnung
Termin zu bezahlen. (In der Regel 30 Tage vor Veranstaltungstermin)

GebiihrenermaRigung Den ordentlict itgliedern (die Landesi 1g des Geba einiger-Hand-
werks Baden-Wiirttemberg, der Fachverband Geb&dudedienste Baden-Wiirttemberg e.V., die FIGR
Forschungs- und Priifinstitut fiir Facility Management GmbH, die Geb&udereinigerinnung Chemnitz/
Dresden im Freistaat Sachsen, die Land Nord des Gebdudereiniger-Handwerks, der Landes-
innungsverband Nordrheil tfalen des Gebdudereiniger-Handwerks und der Qualitdtsverbund
Geb&udedienste Fachforum e.V.) und diesen angeschlossenen Mitgliedern, Betrieben und deren
Mitarbeitern wird eine 25-prozentige ErmaRigung auf die Seminarkosten mit Ausnahme der ggf. er-
hobenen Tagungspauschale gewéhrt. Bei mehreren Teilnel n je entsendenden Betrieb sind teil-
weise weitere Reduzierungen nach Vereinbarung maglich. Ausgenommen von dieser generellen Ge-
biihrenermaRigung sind Vorbereitungslehrgénge, praktische Ubungskurse und Sachkundelehrgénge.

Riicktritt und Kiindigung Bis 6 Wochen vor bzw. Lehrgangsbeginn stornieren wir Ihre
A Id I los. Bis zu 3 Wochen vor i bzw. Let k kdnnen Sie gegen eine
Bearbeitungsgebiihr von 50 € zzgl. gesetzl. USt stornieren. Erfolgt lhre Absage spater als 3 Wochen
vor i bzw. Leh begi erheben wir 50 % der inargebiihren, mind jedoch
50 € zzgl. gesetzl. USt. Stornogebiihr. Bei einem Riicktritt spater als 3 Werktage vor Seminar- bzw.
Leh beginn sind die i bzw. Leh biihren und Tagt halen in voller Hohe
zu bezahlen. Die Stornoerkldrung bedarf der Textform. Bei Ihrer Verhinderung an der Teilnahme ist
die Ubertragung der Teilnah htigung méglich, sofern Name und Anschrift des/der neuen
Teilnehmers/in mitgeteilt werden. Kostenschuldner bleibt der/die bisherige Teilnehmer/in.

Absage von Seminaren/Vorbereitungslehrgingen Wir bitten um Versténdnis, dass wir uns die Ab-

sage von inaren bzw. Vorberei 1, 2.B. bei Ausfall eines Referenten oder zu ge-
ringer Teil zahl, vorbehal In jedem Fall sind wir bemiiht, Ihnen Absagen oder
notwendige Anderungen des Prog| SO Tt itig wie moglich mit il wir ein
Seminar/Vorbereitungslehrgang ak 1, er: wir | 1 die bezahlte Teilnehmergebiihr.

Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen, auBer wenn diese auf vorsatzlichem oder grob fahr-
|assigem Verhalten von Angestellten oder sonstigen Erfiillungsgehilfen der Fachakademie beruhen.

Begleitende Arbeitsunterlagen/Urheber- und Persénlichkeitsrechte Zu nahezu allen Seminaren ge-
ben wir im Seminar begleitende Arbeitsunterlagen aus. Die benen Arbei lagen sind
urheberrechtlich geschiitzt und diirfen nicht - auch nicht auszugsweise — ohne vorherige ausdriickli-
che Einwilligung des Referenten und der Fachakademie vervielféltigt oder an Dritte weitergegeben
werden. In allen Schult E] der Fachakademie ist das Fotografi , das akustische Aufneh-
men oder das Mitfilmen von Unterricht grundsétzlich untersagt. Zuwiderhandlungen kénnen unter
anderem mit Sicherstellung des Gerits und sofortigem Ausschluss vom Unterricht geahndet werden.

Haftung Die Fachakademie haftet weder fiir mittelbare noch unmittelbare Schiaden, die keine
Personenschdden sind, auBer wenn diese auf vorsatzlichem oder grob fahrldssigem Verhalten von
Angestellten oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

Teilnahmebescheinigung  Uber lhre Teilnahme stellen wir Ihnen auf Wunsch eine Teilnahmebe-
scheinigung aus.

Gerichtsstand Der Gerichtsstand, auBer fiir Verbraucher, ist Stuttgart.

Nebenabreden Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

d Teilnahmehedi

Fiir Lehrgdnge mit mehr als 5 Unterrichtstagen gelten b e

Die Fachakademie ist fiir Sie da!

FA-Geschaftsstellen

FA-Hauptgeschaftsstelle Stuttgart
Businesspark, Zettachring 8 A, 70567 Stuttgart
Tel.: 0711 /72 - 60 668, Fax: - 85636
E-Mail: info@fachakademie.de

FA-Geschiftsstelle Koin

Haus des Kélner Handwerks,
Frankenwerft 35, 50667 Koln

Tel.: 0221 /25-79790, Fax:-82 114
E-Mail: koeln@fachakademie.de

FA-Geschiftsstelle Dresden

ON-Zentrum, Werdauer Str. 1-3, 01069 Dresden
Tel.: 0351 /47 -55604, Fax:-55601
E-Mail: dresden@fachakademie.de

FA-Geschiftsstelle Kiel

Eckernforder Str. 217, 24119 Kronshagen (Kiel)
Tel.: 0431 /98 -1895, Fax:-1899
E-Mail: kiel@fachakademie.de

Trager

A

Fachverband Geb&dudedienste Baden-Wirttemberg e V. /
Landesinnung des Gebaudereiniger-Handwerks Ba.-Wi.

FIGR — Forschungs- und Priifinstitut fiir Facility Management GmbH
Gebaudereinigerinnung Chemnitz/Dresden im Freistaat Sachsen
Landesinnung des Gebaudereiniger-Handwerks Nord
Landesinnungsverband NRW des Gebaudereiniger-Handwerks
Qualitdtsverbund Gebdudedienste FACHFORUM e.V

Fachakademie fiir Gebdudemanagement und Dienstleistungen e.V. (FA)
Zettachring 8A, 70567 Stuttgart, AG Stuttgart:VR 5520, UStID: DE170479221
Vorsitzender: Giinter Bogenrieder, Geschdftsfiihrer: RA Wolfram Schlegel
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Fachakademie

fiir Gebdudemanagement & Dienstleistungen e. V. (FA)

Stuttgart o Koln ¢ Dresden o Kiel

-

Seminarvorschau

d
‘\' Die Gebdudedienstleister
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Vorsprung durch Fachkompetenz

Die Kompetenz von Gebaudedienstleistern wird
geprdgt durch die Menschen, die die Leistungen
miteinander tagtéaglich erbringen. Nur ein qualifi-
ziertes und motiviertes Team garantiert zufriedene
Kunden und langfristigen Erfolg. lhre Fachakade-
mie (FA) und die sie tragenden Innungen und Ver-
bdnde unterstiitzen Sie dabei, seit liber 25 Jahren!

Die FA bietet lhnen branchenbezogene Intensivschulungen mit
spezialisierten, erfahrenen und unabhingigen Referent/inn/en.

RegelmiBige Aktualisierung der Seminarinhalte unter Mitwirkung
des sachverstandigen Vorstands und der Trager. Abfrage der Unter-
richtsqualitat und Ausgabe personlicher Teilnahmeurkunden.

Die FA-Zertifikate genieBen bundesweit hohes Ansehen — im Ge-
baudereiniger-Handwerk und bei seinen Auftraggebern. Die FA
schult jahrlich rund 1.400 Geb&dudedienstleister.

Fast alle Schulungen sind akkreditiert als Weiterbildung fiir den
Qualitatsverbund Gebdudedienste.

25 % Rabatt bei Tagesseminaren und Reduzierungen bei vielen Lehr-
gangen erhalten die Innungsbetriebe des Gebdudereiniger-Hand-
werks aus Baden-Wirttemberg, Nordrhein-Westfalen, Sachsen und
Schleswig-Holstein sowie bundesweit die Nutzer der Wissensplatt-
form fiir das Geb&audereiniger-Handwerk:
www.fachforum-gebaeudedienste.de

Die FA-Preise sind Nettopreise, zuzliglich 19 % gesetzl. USt. Tagungs-
getrdnke, Speisen, Literatur und Unterlagen sind inbegriffen, soweit
dies in der Beschreibung angekiindigt ist:

www.fachakademie.de

Individuelle Beratung durch die FA-Geschiftsstellen

Stuttgart Tel. 0711 -72 60 668

Koin Tel. 0221 - 25 79 790
Dresden Tel. 0351 - 47 55 604
Kiel Tel. 0431 - 98 18 95

fachakademie.de

Fachkompeten:z fiir Gebdudedienstleister

Fiir die Besten und solche, die es werden wollen!

2021

Zielgenaue Weiterbildungen

Vorbereitungs-, Zertifikats- und
Sachkundelehrgange

Vorbereitungslehrgange zur Gesellenpriifung
im Gebaudereiniger-Handwerk
Intensivkurs fiir Quereinsteiger, die ohne Lehre
die Gesellenpriifung ablegen méchten
inkl. fachpraktischen Ubungen

Ab 08.03.2021 in Metzingen: 4x 1 Blockwoche

Ab 28.04.2021 in Dresden: 34x mittwochnachmittags

Ab 27.08.2021 in Dortmund: 15x Fr./Sa. + 1 Blockwoche

Vorbereitungslehrgang zur Meisterpriifung | und I
im Gebdudereiniger-Handwerk
Intensivkurs
inkl. fachpraktischen Ubungen
Ab 17.05.2021 in Metzingen: 6x 1 Blockwoche

Vorbereitungslehrgang auf die Priifung zum/r 6.b.u.v.
Sachverstindigen im Gebdudereiniger-Handwerk

Auf Anfrage  in Metzingen

Gepriifte/r Vorarbeiter/in (FA)
in der Unterhaltsreinigung
innungsakkreditiertes FA-Zertifikat
gemdfs BIV-Rahmenplan
8 Tage, Theorie und Praxis, inkl. Prifung
Ab 08.06.2021 in Stuttgart
Ab 05.11.2021 in Dresden
Ab 11.11.2021 in KoIn

Gepriifte/r Objektleiter/in (FA/BIV)
FA-Zertifikat und BIV-Zertifikat
Lehrgang Uber 6 x 2 Tage. bzw. iber 4 x 3 Tage*
+ schriftl./mdl. Abschlussprifung

Ab 22.01.2021 in KoéIn

Ab 16.04.2021 in Dresden

Ab 04.05.2021 in Stuttgart

Ab 27.08.2021 in KoIn

Ab 01.10.2021 in Stuttgart

Auf Anfrage  *in Kiel

Service-Manager (FA)
innungsakkreditiertes FA-Zertifikat
Weiterbildung fir Gepr. Objektleiter/innen (FA/BIV)
Lehrgang liber 2 x Mo.-Do., inkl. Prifung
Ab 11.10.2021 in Stuttgart

Hygienesicherungsfachkraft fiir Reinigungs-
leistungen in medizinischen Einrichtungen (FA)
Fachkundenachweis zur Planung, Vorbereitung,
Durchfiihrung und Uberwachung von Hygiene-
mafSnahmen in der Gebdudedienstleistung
3 Tage inkl. Abschlusstest

Ab 16.03.2021 in Kdln

Ab 09.11.2021 in Stuttgart
Abgrenzung: Der Fachkundenachweis vermittelt nicht die
besondere Sachkunde zur Durchfiihrung von behordlich
angeordneten DesinfektionsmaRRnahmen gem. §17 IfSG,

welche nur durch die Ausbildung zum/r staatl. gepriften
Desinfektor/in nachgewiesen werden kann.

Schadlingsbekampfung
Sachkundigenfortbildung nach TRGS 523
in K6In

in KéIn

24.03.2021
05.11.2021

Gut zu wissen! Die beruflich wichtigen Présenz-Schulungen
der Fachakademie finden mit einem strengen und effektiven
Hygienekonzept statt, welches stdndig angepasst wird —
Liftung, Abstand, Masken, Hygienesperren etc.

EisE

Aber sicher! Fiir die Teilnehmenden gelten
Mitwirkungspflichten, die zum Schutze aller
zwingend beachtet werden miissen. E

2021

Weiteres auf www.fachakademie.de

GEBAUDEDIENSTE®

Akkredltlert ‘Vunnﬁsvmsuun

21.1.2021

9.2.2021

16.3.2021
25.3.2021

31.3.2021

13.4.2021

14./15.4.21

15.4.2021
20.4.2021

20.4.2021

21.4.2021

21.4.2021

22.4.2021

18.5.2021

Tagesseminare und Workshops

Koéln Souveranitat in der Gesprachsfithrung
ein Workshop fir weibliche
Flhrungskrafte

Koéln Der geschulte Blick
Umsetzung der ergebnisorientierten
Reinigung

Stuttgart  Reinigung raumlufttechnischer Anlagen

Koln Glas-, Fassaden- und Photovoltaik-
Anlagenreinigung mit deionisiertem
Wasser

Kéln Nonverbale Kommunikation
Kérpersprache lesen und einsetzen

Kéln Gebaudereinigung in Schulen, Kinder-
garten u.ad. Gemeinschaftseinrichtungen

Stuttgart  Grundlagenschulung Reinigungstechnik

fiir Neu- und Quereinsteiger in der
Gebdudereinigung

Stuttgart
Stuttgart

Sanitdrraumreinigung (Halbtagesseminar)

Fit in den aktuellen Gebaudereiniger-
Tarifvorgaben!

Arbeitsrechtlicher Workshop fir
Geschéftsleitung, Personal- und
Lohnabteilung

Essen Praktische Reinigungstechnik fiir Vor-
arbeiter/innen und Objektleiter/innen

Koéln Reinigungsschaden erkennen und
Reklamationen vermeiden
mit Fachkunde agieren und reagieren

Stuttgart  Kalkulation in der Gebaudereinigung
Theorie inkl. Kalkulationshilfe auf

Excel-Basis

Stuttgart  Kalkulation in der Gebaudereinigung
Praxis Praxisseminar und Workshop, inkl.

der Ermittlung von Leistungskennzahlen

Dresden Reinigungsschiaden erkennen und
Reklamationen vermeiden

mit Fachkunde agieren und reagieren

19.5.2021 KoIn Update fiir Gepriifte Objektleiter/innen

20.5.2021 Koln Zeit- und Stressmanagement fiir
Objektleiter

31.5.2021 Dresden  Kalkulation in der Gebdudereinigung —
Theorie inkl. Kalkulationshilfe auf
Excel-Basis

1.6.2021 Dresden  Kalkulation in der Gebdudereinigung —
Praxis Praxisseminar und Workshop, inkl.
der Ermittlung von Leistungskennzahlen

7.6.2021 Dresden Reinigung raumlufttechnischer Anlagen

16.6.2021 Koln Fiihrungskraft als Coach

6.7.2021 Dresden  Arbeits- und Tarifrecht

13./14.9.21 Dresden Tatortreinigung — Theorie und Praxis

15.9.2021 Koln Mitarbeiterfiihrung:
Fiihrung - Motivation - Kommunikation

Hinweis:

21.-24.9.21 Berlin Branchenmesse CMS
A CMS i
4 Berlin
[ _l cleaning. Management. Services.
www.cms-berlin.de

28.9.2021 Koln Know-how der Gebdudereinigung fiir
Vertriebsmitarbeiter und kaufmannische
Angestellte von Gebaudereinigungs-
unternehmen

28.9.2021 Dresden  Professioneller Winterdienst — so gelingt
ein effektiver und zuverlassiger Service

5.10.2021 Essen Praktische Reinigungstechnik fiir Vor-
arbeiter/innen und Objektleiter/innen

5./6.10.21 Dresden  Grundlagenschulung Reinigungstechnik
fiir Neu- und Quereinsteiger in der
Gebaudereinigung

6.10.2021 Dresden Sanitarraumreinigung

(Halbtagesseminar)



